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“Cirdirilebilir ve daha iyi bir gelecek igin gondllilik”
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Bu kitapcik, intiyac sahibi kurumlarin génualltltuk calismalarina katki
saglamak amaciyla yardimci kaynak olarak hazirlanmistir.

iceriginde goénulll ydnetimi Gzerine teknik bilgilere degil, strec
adimlarina gére uygulamada fayda saglayabilecek ipucu niteliginde

Onerilere yer verilmistir.

TUm haklari sakhidir. 2024
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Rhea olarak, 20 yili askin deneyime sahip profesyonel ekibimizle kar amaci
gutmeyen kuruluslar, sirketler, girisimciler ve strdurulebilirlik profesyonelleri icin
yenilik¢i projeler ve kaynaklar gelistiriyor; bu kaynaklarin etkin kullanimi igin
kapasite olusturmaya yonelik cesitli destekler sagliyoruz.

Calismalarimizda “dondr haritalama” ve “etki odakli proje yonetimi” gibi
stratejik yontemler kullaniyoruz. Gincel ihtiyaclara ¢ozumler tretirken kiresel
kalkinma ve surdurulebilirlik yaklasimiyla hareket ediyoruz.

Sizin i¢in neler yapabiliriz?

ihtiyaclariniza uygun, etkili ve strdirilebilir projeler
tasarlayabiliriz...

« Erisebileceginiz potansiyel dondrleri belirleyip, kaynak gelistirme
stratejilerinizi olusturabiliriz...

« Projelerinizin etkisini artirmak igin stratejiler gelistirebiliriz...

« Uzun vadeli strdurtlebilirlik ve bliytime hedeflerinizi hayata
gecirmenize destek verebiliriz...

Daha fazla bilgi icin web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.
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Rhea olarak daha iyi bir
yasam icin deger
liretmeyi 6nemsiyoruz.

Kalkinma ve surdurdlebilirlik
mucadelesine katki saglamak
amaclyla kaynak yonetimine dair
pratik bilgi kaynaklar olusturuyor;
paylasiyoruz..

Kaynak gelistirme, her 6lgekte her tur yapi igin stiphesiz kritik gindemlerden biri.
Faaliyetlerini kesintisiz surdurebilmek i¢in her kurumun kaynaga ihtiyaci vardir.
Gunumuzde ise kaynak gelistirmenin pek cok yolu bulunuyor; ancak esas olan,
kaynaklarimizi sureklilik arz edecek sekilde mobilize ederek kullanmak ve
cesitlendirebilmek. Bu sayede, yalnizca mevcut ihtiyaclarimizi karsilamakla
kalmaz, ayni zamanda gelecekte karsilasabilecegimiz zorluklara da hazirlikl
olabiliriz.

Bu baglamdaki ¢calismamizda, kaynak gelistirme surecinin dnemli bir parcasi
olarak gonullt yonetimi konusuna degindik. Rhea olarak kurumlarin génalla
programlarini gelistirmelerine ve yurutmelerine destek veriyoruz. Bugtine kadarki
calismalarimizdan ve deneyimlerinizden yola ¢ikarak da sizlere fayda yaratmasi
umuduyla bu kitapgigl hazirladik. Ancak kitapgik gonulli yonetimi tizerine teknik
bilgileri degil, uygulamada fayda saglayabilecek ipucu niteliginde 6nerileri
icermektedir. Konuya dair kapsamli bilgi i¢in sivil alandaki egitim yayinlarindan
yararlanabilir ve dilediginiz zaman ekibimizle iletisime gecebilirsiniz.

Faaliyetlerinizde basarilar dileriz!

Birlikte daha iyiye...
Rhea Consulting
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OZET BAKIS

BASARILI BIR GONULLU YONETIMI

Gondullulik, hem gonalliler hem de toplum icin sayisiz fayda saglar. Gonulltler kisisel
gelisimlerini ve yeteneklerini gelistirirken, topluluklar da daha guclu ve dayanikl hale
o« o gelir. Gonullulik sosyal baglari gticlendirir, empati ve dayanisma duygularini artirir ve
o o e toplumsal sorunlarin ¢ézuminde etkili bir rol oynar.

Gondillaler, kurumlarin topluluklarla daha gucli baglar kurmasini, daha genis bir
destek agi olusturmasini saglar. Ayni zamanda farkli perspektifler ve becerilerle katki
saglayarak kurumlarin c¢esitliligini artirirlar. Bu da kurumlarin daha yenilik¢i ve esnek
olmalarini ve degisen kosullara daha kolay adapte olmalarini saglar.

Gonalla yonetimi, gondllulerin ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamayi, onlari dogru
gorevlere yonlendirmeyi ve sirekli destek saglamayi icerir. Bu sureg, gonullilerin
deneyimlerinden memnun kalmalarini ve uzun vadeli katilimlarini tesvik eder.
Basarili bir gonalli yonetimi, gonallilerin motivasyonunu yuksek tutar, onlarin
yeteneklerini en iyi sekilde kullanmalarini saglar ve gonullt faaliyetlerinin
surduarulebilirligini garanti altina alir. Bunun icin, katihmi tesvik etme, ¢calisma
diizenlerinde esneklik saglama, gonulliler arasinda topluluklar olusturma gibi
stratejiler izlenebilir.

Gonulli yonetimi, kaynak gelistirme sirecinde 6nemli bir role sahiptir. Ozellikle sivil
toplum orgutleri agisindan temel insan kaynagini olusturan gonulltlerin etkili sekilde
yonetilmesi, faaliyetlerinin basarisi i¢cin hayati 6nem tasir. Ancak gonulli yonetimi
yalnizca mevcut kaynaklari daha etkin kullanmakla kalmaz, ayni zamanda yeni
kaynaklar ve firsatlar da yaratir. Kurumlarin topluma olan etkisini artirir ve
surdurulebilir bir blyumeyi destekler.

Sonug olarak; gonullii yonetimi stratejik bir yaklasimla yurataldaginde, kurumlar icin
dederli bir avantaj saglar ve uzun vadeli basarilarini gticlendirir.
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Beklentilerinizi acik ve
net sekilde olusturun.

Etkin bir program tasariminin

ilk adimi goniillii is_ tanimini

olusturmadan 6nceki ihtiyag

belirleme siirecinde baslar.

Gondulltlerin yardimina hangi
alanlarda ihtiya¢ duydugumuzu
belirlemek, gonullindn bu
alanlarda neler yapabilecegini ve
katkisi sirasinda nelere ihtiyaci
olabilecegini 6n gorerek
beklentilerimizi ve kosullarimizi
netlestirmek, tanimlamak, yazili

hale getirmek...

lyi bir tespit stireci gonulliiniin 6z
veriyle saglayacagl emegini dogru
yerde ve dogru sekilde mobilize

etmeye imkan saglayacaktir. Bu da

basaril bir gonulli programinin
temelini olusturur.

Oneri sorular:

4 VY4 V4 Y4 ) )
. . . Birlikte i
Hangi Hangi profilde calismamiz Gondllinin Goniilliye
calismalarimiz ve kag L katkisi handi
- e suresince , angi
icin yardima gonulliye karsilikli sirasindaki haklar
ihtiyacimiz ihtiyacimiz beklentilerimiz ihtiyaclari neler sunabiliriz?
var? var? olur?
neler olur?
\_ AN AN AN J J
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Gonulli
arayisinizda
dogru mesaqjla
dogru mecralarda
gorunur
oldugunuzdan

emin olun.

Gonilli yénetiminin temel bilesenlerinden biri de katilimi saglamak icin
goniilliilerle etkili iletisim kurabilmektir.

Aradigimiz profildeki gonulltlere ulasabilmek
icin dogru mecralarda gorinir oldugumuzdan
emin olmaliyiz. Aksi taktirde epey zaman
kaybedebiliriz. Dogru mecralari belirlemek
icin de potansiyel gonulltilerimizin hangi
mecralarda aktif olduklarini bilmeliyiz.

Diger yandan kurdugumuz iletisimde

kendimizi agik ve net bir dille ifade edebilmeli,

mesajlarimizla gonullulerin ilgisini ve dikkatini
cekebilmeliyiz.

Etkili iletisim igin belli bir stratejide hareket
etmek yani 6nden dusunmek, arastirmak,
basit de olsa bir planlama yapmak dnemlidir.
Cunku planlanmis, tanimh stre¢ yonetmek
hedeflerimize ulagsmamizi kolaylastirir.
Gondullilere erisim isi dinamik bir stireg
oldugundan uygulanan eylem planlari gibi
iletisim stratejimizi de duzenli
degerlendirmek, degisen dinamiklere gore
guncellemek gerekir.

Oneri sorular:

4 N\ )
Aradigimiz Gondallaleri
profildeki bizimle
gonulluler calismaya

genellikle hangi
hangi mesajimizla
mecralarda ikna
bulunuyor? edebiliriz?
N\ AN y
4 ) )
Nerelerde
llanlarimizda hangi
daha cok neyi sikhikla ve
) ne kadar
on plana sureyle
ctkarmaliy1z? duyuru
yapacagiz?
\_ AN
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Gonilltlerin beklentilerini ve
motivasyonlarini anlamaya ¢alisin.

Acik iletisim lizerine dizayn
edilmis bir génilli kabul
sureci aranan nitelikte
goniilliyle eslesme ve
karsilikli beklentilere gore bir
planlama icin yol géstericidir.

Gonullt basvuru ve kabul streci prosedurel
bir adim olarak gorinse de aslinda gonulli
yonetimindeki rolt 6nemlidir. Cunku
gondlltlerin beklentilerini ve
motivasyonlarini anlamak icin firsat yaratir.

Bu surecte duygu ve diusuncelerin
rahatlikla ifade edilebilecegi ortam
yaratiimalidir. Milakat ve degerlendirme
yaklasimi ile araclari da buna gore
olusturulabilir.

Bu surecte yapilan gorasmeler gonallilerin
ilgi alanlarini, becerilerini, beklentilerini ve
motivasyonlarini anlamaya yardimci olur. Bu
bilgiler daha iyi bir egitim ve yonlendirme
programi tasarlamak, gonullilerin
ihtiyaclarini karsilamak ve motivasyonlarini
artirmak icin kullanilabilir. Planlama
asamasinda gonulliler zamanlarina ve ilgi
alanlarina gore uygun islere yonlendirilebilir.
Boylece de katkilar sirasinda kendilerini iyi
hissedecekleri kosullarda ¢alisabilirler.

Bu perspektifle tasarlanmis bir basvuru
ve kabul stireci programin basarisini
arttiracaktir.

Oneri sorular:
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4 N N\ [ N )
Gonullt o Basvuru, . .
adayindan bize A(.;'k "9“5'0“ gorusmeler ve Degerl_enghrme
62gii hangi igin nasil bir degerlendirme verilerini
bilgileri 6grenmek ortam sureclerini nasil herede, n:asn
isteriz? hazirlamaliyiz? yonetecegiz? kullanacagiz?
\_ VAN VAN VAN J
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Gondlltlerin bireysel gelisimlerine katki
saglayin.

. ° ° ° ° .
. ° ° e ° °
° ° ° ° ° o
. ° ° ° ° .

“Ogrenme” basaril bir
programin anahtaridir.

Gonullu faaliyetler siiresince
sunulan 6grenme firsatlari
hem verimlilige, hem de
goniilliilerin bireysel
gelisimine katki saglar.

Ideal bir oryantasyon sureci sistematik
egitimleri, destek ve slpervizyon faaliyetlerini
icerir. Gonullulerin katihm saglayacaklari
faaliyetlerle iligkili bilgi ve beceri edinmeleri
daha iyi bir deneyim yasamalarina, daha fazla
katkida bulunmalarina olanak saglar.

Gonullt egitimleri ve nitelikli bir
oryantasyon gonalli
calismalarinin verimini arttiracag!
gibi, bir motivasyon araci olarak
baglihgi da etkileyecektir.
Gondullilerin uyum saglamalarina
yardimci olmak ve gonullu
faaliyetler sirasindaki olasi
zorluklari 6nlemek adina da
onemlidir.

Ancak “6grenme firsatlar” sadece gonulluyu
yonlendirme sirecinin bir pargasi olarak
gorulmemelidir. Kurum genelinde geligimi
tesvik eden daimi bir atmosfer olusturmak her
iki taraf icin de olumlu kazanimlar yaratacaktir.

Oneri sorular:

4 N [ N [ N [ )
Gondilltler i
. Gonullaler icin )
gorevleri kl;Jruum iglit;l Gondallaler Gondullalerin
sirasinda hangi 6grenme araclari hangl kqnglarda b_|r_eysell
olanaklari ve bilgi ne tir egitimlere gelisimlerine
kullanip kimden kaynaklari neler ne siklikla ilgi nasil katki
nasil destek olabilir? duyar? sunabiliriz?
alacaklar? '
\_ AN AN J
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Gondullilere katkilarinin ne derece
anlamli oldugunu hissettirin.

Gonullu faaliyetler siiresince
yaratilan etkiyi ve gonilliilerin
katkisini goriiniirlestirmek
goniillii motivasyonu ve
siirekliligi acisindan énemlidir.

Gonullh yonetiminin kritik bir bileseni de
gonulli motivasyonunu koruyarak
arttirmaktir. Bu surec¢ katilimin surekliligi
acisindan 6nemlidir.

Gondulluler cogunlukla kisisel
motivasyonlarina goére fayda yaratma,
manevi tatmin gibi arzularla gonuallaliuk
faaliyetlerine katilirlar. Motivasyon
arttikca gondalltlerin baghligr artar ve
katkilarinin anlamli oldugunu daha fazla
hissederler.

Bunu saglamanin yolu birlikte yaratilan
etkiyi dne ¢ikarmaktan gecer. Gonulluleri
onure etmek, katkilarini gorandr hale
getirmek, gondlltler arasinda bag
kurmak ve aidiyeti gu¢lendirmek bu
yonde atilabilecek baslangi¢ adimlari
olabilir. TUm bunlar aktif bir gonulli
iletisimi ile yarutulebilir.
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Oneri sorular:

4 N [ )
_ Aktif bir
Motivasyon gonlli
arttirict hangi iletisimi icin
faaliyetleri neye
yurutebiliriz? ihtiyacimiz
var?
\_ . J
Gondulldlerin
basarisini Aidiyet ve
nasil gorunur baghhg nasil
hale arttirabiliriz?
getirebiliriz?
- U\ /
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Programi dizenli izleyin.
Degerlendirin. lyilestirin.

Aktif izleme ve degerlendirme
mekanizmasi basaril bir programin
temelidir.

Programi saglikli sekilde yuriutmek istiyorsak,
gondlltlerimizin calismalara ne kadar zaman
ayirdiklarini, hangi faaliyetlere katildiklarini,
basarilarini, hangi zorluklarla karsilastiklarini,
hangi alanlarda gelisime ihtiya¢ duyduklarini
yani 0zetle programin etkisini, is surecleri gibi
ayni titizlikle takip etmeli ve periyodik
araliklarla degerlendirmeliyiz. Boylelikle
aksakliklari 6nleyebilir, eksiklerimizi giderebilir
ve kendimizi geligtirebiliriz. Riskli
alanlarimiza ya da 6numuzdeki firsatlara dair
buyik resmi gérmemiz kolaylasir.

izleme ve degerlendirme siirecinde
gonullulerle karsilikh bildirime uygun zemin ve
yeterli imkan saglama verimliligi, performansi
ve en 6nemlisi memnuniyeti arttiracaktir.

Oneri sorular:

Bunun icin de aktif calisan bir geri bildirim

sistemi kurmak ve gontlluler tarafindan
benimsenmesi igin cabalamak gerekir.

4 N [ N N [ )
Gondllalerin . .

koordinasyonunu Hg;?c?ilrignwerl Degerlendirme Nensallléllllkla
ve gelisimini Olcutlerimiz o .

: kanallarini degerlendirme
nasil takip olusturacadiiz? neler olacak? 2pacadz?
edecegiz? ¥ glz: yapacagiz:

\ VAN U\ L J
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GONULLU YONETIMINDE
KULLANILABILECEK ARAGLAR

“Calismalarimizda 6nerdigimiz ve kullandigimiz standart araclardir.
Programlar 6zelinde, ihtiyaca gore araglar ¢esitlendirilebilir.”

Goniullulik politikasi beyani

Goniilli programi

« Uygulayicilar icin rehber

« Egitim/etkinlik plani

« Destek mekanizmasi araglari
« Geri bildirim araglar

« Degerlendirme araglari

Goniullu el kitabi

is takip araclari

« Gonullt basvuru formu
« Taahhutnameler
« Gorev tanim belgesi

« GONnUllu veritabani

« GOnullu ihtiyag / génallt rolleri tablosu
« Gondullulere erisim eylem plani

« Gonullu / is takip cizelgesi
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Bu kitapcik, Rhea Consulting tarafindan sivil toplum
profesyonelleri basta olmak Uzere ihtiyac sahibi tim kurumlarin
gdénullaluk calismalarina katki saglamak amaciyla yardimci kaynak
olarak hazirlanmistir.

TUm haklari sakhdir. 2024

Telefon
0541-780-2722

Eposta
rhea@rheadanismanlik.com

Web site
www.rhea-consulting.com




